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5HFKWVUDWJHEHU
�
��
Zum Aufbewahren bei I hren Fam ilienunter lagen:  
 
9HUKDOWHQVWLSSV�]XU�9HUPHLGXQJ�XQG�5HJHOXQJ�YRQ�KlXILJHQ�
.RQIOLNWIlOOHQ�
��
��
9HUNHKUVXQIDOO 

• Fotos vom Unfall machen 
• Skizze anfert igen 
• Namen von Gegner und Zeugen not ieren 
• Polizei holen 
• niemals Schuld anerkennen 
• vorsorglich eigene Versicherung inform ieren 
• Rechtsrat  einholen 
• ersatzfähiger Schaden:  Reparatur, Totalschadenersatz, 

Sachverständigenkosten, Wertm inderung, Nutzungsausfall 
(Mietwagenkosten) , Kostenpauschale, Rechtsanwaltskosten 
  

9HUNHKUVRUGQXQJVZLGULJNHLWHQ�X���VWUDIYHUIDKUHQ 

• bei Geschwindigkeitsüberschreitung, Rot lichtverstoß, Unfallflucht ,  
Nöt igung, Trunkenheitsfahrt , fahrlässiger Körperverletzung oder Tötung 
u.ä. 

• keine Angaben gegenüber Polizei 
• bei Zusendung des Anhörungsbogens:  nicht  selbst  ausfüllen, sondern 

unverzüglich Rechtsrat  einholen 
• bei Ladung zur Beschuldigtenvernehmung:  keine Pflicht , bei Polizei zu 

erscheinen oder auszusagen 
• möglichst  keine Aussage machen ohne Rechtsrat  oder Anwesenheit  eines 

Rechtsanwaltes 
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5HLVHPlQJHO 
• nachweisbare Mängelanzeige vor Ort  vollständig und sehr genau 

gegenüber Reiseveranstalter 
• Mängel durch Fotos belegen und Zeugen hinzuziehen 
• Belege über Mehrkosten sammeln 
• Gegenzeichnung der  Reisemängelliste durch Reiseleitung 
• spätestens innerhalb eines Monats nach Rückkehr Mängel gegenüber 

Reiseveranstalter nachweisbar geltend machen 
• Verjährung droht  zwei Jahre nach Rückkehr 

  

.DXIUHFKW 
• 14- tägiges Rückgaberecht  bei Bestellung über Telefon, I nternet , Br ief 
• 14- tägiges Widerrufsrecht  bei Haustürgeschäften und I nternetkauf 
• Kaufpreiserstat tung und Rückgaberecht  bei Mängeln 
• Schadensersatz, wenn Verkäufer Mängel arglist ig verschwiegen hat  
• 2 Jahre Gewährleistung für mangelhafte Waren 
• niemals Gewährleistungsausschluss unterschreiben 
• auch bei Gebrauchtwagenkauf gibt  es Gewährleistung 
• wicht ige Eigenschaften ausdrücklich nachweisbar zusichern lassen 

  

/RKQVWHXHUMDKUHVDXVJOHLFK�(LQNRPPHQVWHXHU 

• Antrag auf Steuerausgleich lohnt  im  Regelfall -  Sie verschenken sonst  Geld 
ans Finanzamt  

• durch Fristablauf können Erstat tungsansprüche ent fallen 
• sämtliche Werbungskosten und Belastungen in Ansatz bringen, um 

Chancen für Erstat tung zu erhöhen 
• Rechtsrat  einholen 
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$UEHLWVUHFKW 
• .�QGLJXQJVVFKXW]�

� 
o bei mehr als 5 Arbeitnehmern im  Betr ieb muss Arbeitgeber 

Kündigungsgründe (bet r iebsbedingt , verhaltensbedingt , 
personenbedingt )  nachweisen 

o fr ist lose Kündigungen sind nur in seltenen Fällen wirksam 
o Frist  für Kündigungsschutzklage drei Wochen ab Zugang der  

Kündigung 
o Anspruch auf Abfindung bei unwirksam en Kündigungen 
o wicht ig:  sehr viele Kündigungen und Befr istungen sind unwirksam;  

Rechtsrat  einholen 
  

• $UEHLWV]HXJQLV�
  

o Arbeitgeber ist  verpflichtet , ein Zeugnis auszustellen 
o Zeugnis muss wahrheitsgemäß sein und darf Arbeitnehm er nicht  im  

Fortkommen behindern 
o wicht ig:  Zeugnisse enthalten oft  versteckte Leistungsbewertungen, 

deren negat iver I nhalt  nur  für Fachleute erkennbar ist , Rechtsrat  
einholen 
  

• *HKDOW�XQG�$UEHLWVYHUWUDJ 
  

o Frauen dürfen nicht  schlechter behandelt  werden als Männer 
o Gleichbehandlungsgebot auch für Teilzeitbeschäft igte 
o niemals ohne schrift lichen Vert rag arbeiten 
o Anspruch auf rauchfreien Arbeitsplatz für Nicht raucher 

  
• 8UODXE 

  
o Gesetzlicher Mindesturlaub bet rägt  nur 20 Arbeitstage 
o Urlaubsanspruch darf nicht  grundlos verweigert  werden 
o genehm igter Urlaub darf nur bei dr ingenden bet r ieblichen Gründen 

widerrufen werden 
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:RKQXQJVPLHWH  

• .�QGLJXQJ�GXUFK�9HUPLHWHU�
� 

o Einhalten von Fristen 
o nur wenige Kündigungsgründe zulässig (Eigenbedarf,  

Zahlungsverzug u.ä.)  
o Vermieter muss Kündigungsgründe nachweisen 
o in Härtefällen Widerspruchsrecht  auch gegen berecht igte 

Kündigungen 
o Räumungsschutz bei Räum ungsklage m öglich 

  
• *HOWHQGPDFKXQJ�YRQ�0lQJHOQ�GHU�0LHWZRKQXQJ�

� 
o sofort  Grundm iete angem essen m indern oder 

Zurückbehaltungsrecht  ausüben 
o Mietm inderung auch wenn Vermieter nicht  Verursacher (Bsp.:  

dauerhafter Lärm  von Baustelle)  
o unverzüglich und nachweisbar dem Verm ieter Mängel anzeigen 
o Beseit igungsaufforderung und Fristsetzung 
o nach ergebnislosem Fristablauf Mängelbeseit igung auf Kosten des 

Vermieter 
  

• 0LHWHUK|KXQJHQ�
� 

o zulässig bei Modernisierung (11%  der Modernisierungskosten pro 
Jahr)  

o sonst  nur m öglich, wenn Miete zum Zeitpunkt  der Erhöhung seit  15 
Monaten unverändert  

o I nnerhalb von drei Jahren nur Erhöhung um 20 %  zulässig 
(Kappungsgrenze) 

o in der Regel keine Mieterhöhung bei fester Vert ragslaufzeit  
o nur wirksam m it  ordnungsgemäßem  Mieterhöhungsschreiben 

(Text form  und Begründung) 
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9HUVLFKHUXQJHQ 

• nur sinnvolle Versicherungen abschließen 
• vergleichen und beraten lassen keine Verträge an der Haustür  abschließen 
• neben Pflichtversicherungen (KfZ-Haftpflicht )  auch an Privathaftpflicht -  u. 

Hausratsversicherung und vor einer  Reise an Rückt r it ts-  und 
Auslandskrankenversicherung denken 

• vor dem Vert ragsabschluß versicherte Gefahren genau best immen und 
Versicherungsbedingungen durchlesen 

• in der Regel 14- tägiges Widerrufs-  oder Rückt rit tsrecht  nach Abschluss der 
Versicherung 

• falls Versicherungen Schaden nicht  regulieren, Rechtsrat  einholen 
  

.DSLWDODQODJHQ 

• YRU�9HUWUDJVDEVFKOXVV�
   

o über Berufsqualifikat ion des Verm it t lers inform ieren  
o Namen des Vermit t lers not ieren, um  im Streit fall auf ihn 

zurückgreifen zu können  
o nichts sofor t  unterschreiben, auch und gerade wenn darauf 

gedrängt  wird  
o Vorsicht :  "Steuersparmodelle" sind oft  wert los oder überteuert   
o keine Vert räge ohne unabhängige Beratung abschließen 

   
• QDFK�9HUWUDJVDEVFKOX��

   
o ungünst ige Vert räge fristgerecht  widerrufen  
o oft  sind Allgemeine Geschäftsbedingungen undurchsicht ig und somit  

ganze Vert räge unwirksam  
o höchst r ichter liche Rechtsprechung hat  sich zugunsten der 

Verbraucher geändert , machen Sie Gebrauch von diesen Rechten  
o Achtung:  Fr istablauf kann Rückt r it tsrechte ausschließen;  deshalb 

frühzeit ig Rechtsrat  einholen 
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+DXVEDX 

• Preise vergleichen, Vorsicht  bei Pauschalpreisvert rägen 
• Lohnt  sich der Baut räger wirklich? 
• nur geringe Vorschüsse und Abschläge zahlen, Bauunternehmer ist  

vorleistungspflicht ig 
• Bauabläufe m inut iös fotografieren oder auf Video festhalten 
• ständige Kont rollen durch eigenen Bausachverständigen sparen Geld und 

helfen Prozesse zu vermeiden 
• Mängellisten führen und Bauunternehm er schrift lich zur Mängelbeseit igung 

auffordern 
• in jedem  Falle vor Vert ragsschluss Rechtsrat  einholen!  

  

*UXQGVW�FNVNDXI 
• Zielsetzung vor dem Kauf klären:  Was will ich m it  dem Grundstück? 

Eigennutzung oder Kapitalanlage? 
• Grundstückswert  und Gebäudezustand nur durch eigenen 

Sachverständigen feststellen lassen 
• Maklergebühren nicht  immer zulässig 
• Notare beraten nicht  nach Parteiinteressen, daher Kaufvert rag durch 

Rechtsanwalt  prüfen lassen 
• Ausschluss für Sach-  und Rechtsmängel oft  nicht  immer zulässig 
• nur notariell beurkundete Erklärungen sind wirksam 
• vor dem Kauf unbedingt  schrift liche Finanzierungszusage der  Bank 

abwarten 
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1RWIDOOGLHQVWH�XQG��UHSDUDWXUHQ 

• 9RUEHUHLWXQJ��
  

o Firmen m it  "A" als Anfangsbuchstaben meiden (Bsp. A!A GmbH)  
o vor der Bestellung Preise absprechen 
o Kostenvoranschlag schrift lich aushändigen lassen 
o wenn m öglich, Zeugen beiziehen 
o Namen des Technikers not ieren 
o unverständliche Formulare nicht  unterschreiben 
o nur Handwerker / Techniker bestellen, die auf Rechnung arbeiten 

  
• :HUNDEQDKPH��%H]DKOXQJ�

  
o bei Mängeln Abnahmeprotokoll nicht  unterschreiben 
o bei überhöhten Forderungen nur angemessenen Bet rag zahlen, auch 

wenn Barzahlung vereinbart  
o wenn Handwerker/ Techniker laut  wird und droht , selbst  m it  Polizei 

drohen 
o Rechnungsbet räge nur "unter Vorbehalt " unterschreiben 
o bei Barzahlung unbedingt  Quit tung ausstellen lassen 
o wurde zuviel "abkassiert " ,  Rechtsrat  einholen 

  

9HUEUDXFKHULQVROYHQ] 

• Schuldbefreiung für  Verbraucher, die keine selbständige wirtschaft liche 
Tät igkeit  ausüben 

• zunächst  Versuch der  außergericht lichen Einigung m it  Gläubigern -  dabei 
von einem Rechtsanwalt  oder vergleichbar geeigneter Person unterstützen 
lassen 

• dann gericht licher Versuch, m it  Gläubigern einen 
Schuldenbereinigungsplan aufstellen 

• falls dies nicht  gelingt , Restschuldbefreiungsverfahren beant ragen 
• Restschuldbefreiung erst  nach 6 jähriger Wohlverhaltensperiode, in der 

Ert räge aus angemessener Erwerbstät igkeit  an Gläubiger abzuführen sind 
• Kosten des Verbraucherinsolvenzverfahrens vom  Schuldner zu t ragen, 

Gericht  kann jedoch Stundung zulassen 
• wegen Schwierigkeit  der Sach-  und Rechtslage Vert retung durch 

Schuldnerberatungsstelle ratsam, insbesondere wenn sich Gläubiger gegen 
Restschuldbefreiung wehren 
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6FKHLGXQJVUHFKW���)DPLOLHQUHFKW 
• 6FKHLGXQJ�

  
o Scheidung nach Zerrüt tungsprinzip, Gericht  spr icht  Scheidung in der 

Regel erst  aus, wenn beide Ehepartner seit  einem Jahr get rennt  
leben und beide der Scheidung zust immen 

o Zuvor Scheidung nur in Härtefällen -  Widerspricht  ein Ehegat te, 
Ehescheidung erst  nach dreijährigem Get rennt leben 

o Antrag auf Scheidung kann nur m it  einem  Rechtsanwalt  gestellt  
werden 
  

• 8QWHUKDOW�
  

o Unterhaltsberecht igter zur Aufnahm e angemessener Tät igkeit  
verpflichtet  

o kein Unterhaltsanspruch bei grober Unbilligkeit  (kurze Dauer der 
Ehe, schwerwiegendes Fehlverhalten oder St raftaten des 
Unterhaltsberecht igten)  

o Unterhaltsverpflichtung absenken durch Anrechnung eigener 
Belastungen (PKW-Kosten, Schuldent ilgung, Aufwendungen für 
Vermögensbildung und Versicherungen u.ä.)  

o Verbesserungen für Unterhaltsverpflichtete durch 
Rechtssprechungsänderung 

o Ansprüche und Verpflichtungen im  Wege umfassender 
Rechtsberatung abklären 

o wenn Unterhaltst itel vorliegt , Abänderungsklage und Ant rag auf 
Einstellung der Zwangsvollst reckung erwägen;  Rechtsrat  einholen 
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• 6RUJHUHFKW�
  

o Entscheidend für Sorge-  und Umgangsrecht  ist  das Kindeswohl, 
nicht  die I nteressen der Eltern 

o grundsätzlich haben Väter schlechtere Chancen, Sorgerecht  zu 
erhalten oder Umgangsrecht  tatsächlich durchzusetzen 

o diese Chancen erhöhen durch Einschränkung der beruflichen 
Tät igkeit  

o anwalt liche Beratung erhöht  Erfolgsaussichten im  St reit  um das 
Sorgerecht  oder Umgangsrecht  Absicherung vor  Eheschließung 

o vert ragliche Regelung von Rechten und Pflichten während und nach 
der Ehe verhindert  St reit  und Risiken im Scheidungsverfahren 

o deshalb schon vor  Eheschließung einen fairen Ehevert rag 
abschließen 

o I nhalt  des Ehevert rages m it  Rechtsanwalt  beraten und dann 
notar iell beurkunden lassen 

o eheliches Güterrecht  individuell regeln;  Rechtsrat  einholen 
  

.UDQNKHLW�XQG�7RGHVIDOO 
• (UEODVVHU�

  
o Erbfolge rechtzeit ig fest legen, bevor es "zu spät " ist  
o Erbschaftsteuer senken durch begrenzte vorherige Schenkung, 

eigene Nutzung zu Lebzeiten sichern 
o alle Möglichkeiten zur Reduzierung der Erbschaftsteuer durch 

Rechtsberatung abklären 
o Testam ent  bei Anwalt  oder Notar  erstellen und hinterlegen 
o auch "Nebensächlichkeiten" wie Grabsorge, Organspende oder im  

Falle von Krankheit  Besuchsrecht  im  Krankenhaus regeln 
o Vert rauensperson über Verm ögensverhältnisse und Testam ente 

inform ieren 
o Pflicht teilsansprüche können nicht  durch Testament  ausgeschlossen 

werden 
  



 
 
 

©  2003 -  Nähere I nform at ionen bei:  Schuster, Lentföhr & Zeh Rechtsanwälte 
Josephinenst rasse 11-13   D-40212 Düsseldorf 

 
Tel:  + 49 (0)211 /  65 88 10   Fax:  + 49 (0)211 /  83 69 287 

E-Mail:  
� ����������	�
 ��


 

• (UEHQ�
  

o Erben haften auch für  Schulden des Erblassers -  Erbausschlagung in 
Erwägung ziehen 

o Frist  für Ausschlagung der Erbschaft  nur 6 Wochen 
o Anfechtung des Testaments bei I rr tum , Drohung oder Übergehung 

von Pflicht teilsberecht igten 
o Chancen und Risiken einer Erbschaft  sollten gründlich und schnell 

geprüft  werden, deshalb rechtzeit ig Rechtsrat  einholen 
  

• .LQGHU�
  

o für Kleinstkinder und Minderjährige Vert rauensperson für Bet reuung 
und Verm ögenssorge benennen 

o mit  Vert rauensperson die Verantwortung besprechen 
  

• (OWHUQ�
� 

o rechtzeit ig Altersvollmacht  Behörden, gegenüber Banken, 
Versicherungen, Seniorenwohnheim, aber nur an jüngere 
Vert rauensperson, z.B. Kinder, für Personensorge und 
Vermögenssorge 

o eventuell Pat ientenverfügung für Krankenhaus 
o beides möglichst  notariell 

  


�$FKWXQJ�5HFKWVUDWJHEHU� Die vorstehenden Verhaltenst ipps sollen Grundregeln für 
häufig auft retende Konflikt fälle aufzeigen. Sie erheben keinen Anspruch auf 
Vollständigkeit  und insbesondere m achen sie nicht  eine recht liche Beratung im  Einzelfall 
überflüssig. Eine Vielzahl weiterer Problem felder ist  aufgrund der Schwier igkeit  des 
Rechtes nicht  darstellbar, ohne dass Schäden durch unvollständige oder nicht  
situat ionsgerechte I nform at ion drohen. 1XU�HLQH�XPIDVVHQGH��LQGLYLGXHOO�DXI�GLH�
SHUV|QOLFKH�6LWXDWLRQ�DEJHVWLPPWH�%HUDWXQJ�NDQQ�GD]X�EHLWUDJHQ��HLJHQH�
,QWHUHVVHQ�GXUFK]XVHW]HQ�XQG�RGHU�GURKHQGH�6FKlGHQ�DE]XZHQGHQ� 


